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Notificacoes push: como usar sem incomodar o
usuario
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As notificacOes push sdo mensagens que aparecem na tela do celular, mesmo com o aplicativo fechado. Bem

usadas, trazem o cliente de volta; mal usadas, levam o usudrio a desativa-las ou até a desinstalar o app.

Quando fazem sentido

e Confirmacao de pedidos, pagamentos e agendamentos;
e Lembretes de compromissos e de carrinho abandonado;
¢ Avisos importantes, como mudanca no horério de entrega;

e Promocodes realmente relevantes para aquele usuério.

Boas praticas

Peca permissdao no momento certo, explicando o beneficio, e ndo na primeira abertura do app. Evite excesso de

mensagens e respeite horarios: ninguém quer ser acordado por uma promogao.

Segmente

Enviar a mesma mensagem para todos costuma funcionar mal. Separe os usudrios por interesse ou por

comportamento e personalize o texto. Meca quantas pessoas abrem as notificacdes e ajuste o que nao funciona.
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